Jaaroverzicht 2011.
Op 7 januari ging de bus voor het eerst rijden met één klant naar het centrum van Horst. Door de winterse weersomstandigheden waren alle eerder geplande ritten komen te vervallen.

In januari werden uiteindelijk 19 klanten vervoerd. Niet zo veel, maar het begin was gemaakt.

Vanaf april werden er niet alleen ritten naar het centrum van Horst georganiseerd, maar men kon zich ook opgeven voor verschillende uitstapjes. De uitstapjes hebben in de loop van het jaar de overhand gekregen, maar op iedere dinsdagochtend en vrijdagmiddag rijdt de bus naar het centrum van Horst.

In 2011 werden in totaal 590 personen vervoerd. Het aantal gereden ritten bedroeg 148. In februari hadden 62 personen zich aangemeld als klant en in december bedroeg het aantal klanten 136. Een mooi resultaat voor het eerste jaar. Mogelijk dat het aantal klanten in 2012 de 200 gaat overstijgen.

De meeste vaste klanten komen uit Horst (25), Sevenum (25)en Grubbenvorst (21). Van de kleine kernen spannen Meerlo (14)en Broekhuizen (13)de kroon. Het is wel opvallend dat de klanten die het meeste zijn meegegaan met de bus uit Grubbenvorst (208) en Meerlo (114) komen.

Om het fenomeen BoodschappenPlusBus de nodige bekendheid te geven en dus ook om klanten te werven, werd regelmatig de publiciteit gezocht en werden er verschillende acties op touw gezet. De eerste grote actie vond plaats gedurende de koopzondag op 19 december 2010 in het centrum van Horst. Ballonnen en folders werden aan alle bezoekers uitgereikt en ook de wethouder was bereid om mee te ‘folderen’.

Op woensdag 16 februari verscheen er een artikel in de Limburger over de BoodschappenPlusBus. Een journalist en een fotograaf hadden een ritje meegemaakt en een impressie weergeven in woord en beeld.

Het Zondagsnieuws beschreef in de editie van 10 april uitvoerig het hoe en waarom van de bus.

Om nader kennis te maken met de BoodschappenPlusBus kon men gedurende de eerste drie maanden gratis van de bus die naar het centrum van Horst reed. Er werden ook speciale gratis ritten georganiseerd voor de bewoners in de woonzorgcomplexen in America, Broekhuizen, Lottum, Grubbenvorst en Sevenum.

In samenwerking met het Nationaal Ouderenfonds en de Vriendenloterij werd het mogelijk gemaakt dat de nieuwe klanten kortingsbonnen konden krijgen met een totale waarde van           € 20,00.

Meer bekendheid werd ook gegeven door het laten verspreiden van de nodige folders, pennen met opdruk en affiches én door deelname aan de informatiebeurs voor senioren in Sevenum op 3 november.

Eind mei mocht de honderdste klant worden ingeschreven en dit was meteen ook een prima aangelegenheid om de krant en de streekbladen te benaderen. Ook omroep Reindonk heeft door middel van het plaatsen van foto’s op de kabelkrant hier aandacht aan besteed. Later in het jaar vond er een interview plaats voor de radio.

In het Kerstnummer van het KBO blad KONTAKT is een groot artikel opgenomen over de BoodschappenPlusBus. Dit resulteerde direct in een aantal nieuwe klanten.

Last but not least zijn er de vrijwilligers. In januari werd gestart met negentien vrijwilligers. Door diverse omstandigheden moesten enkele vrijwilligers met hun werkzaamheden stoppen. Eind december bedroeg het aantal vrijwilligers zestien. Hiervan waren er tien werkzaam als chauffeur, twee als begeleiding en vijf personen maakten deel uit van het coördinatieteam (= administratie, telefoon en planning). Begin 2012 zullen nieuwe vrijwilligers worden aangetrokken voor het besturen van de bus.

Het vinden van vrijwilligers voor begeleiding op de bus is niet volgens wens verlopen. 

Alle vrijwilligers hebben zich met overgave ingezet voor de BoodschappenPlusBus. Er is veel werk verzet en vooral door het coördinatieteam. Zonder de waardevolle inzet van alle vrijwilligers was het niet mogelijk geweest om de BoodschappenPlusBus op de weg te houden.

Tot slot nog iets over de klanten van de BoodschappenPlusBus. Het zijn voornamelijk vrouwen die gebruik maken van de uitstapjes met de bus. De ritjes en uitstapjes worden als zeer plezierig ervaren. Er worden in de bus contacten gelegd die ook buiten de bus om worden voortgezet. De klanten kunnen hun reacties opschrijven in een speciaal schrift dat ik de bus ligt. Op deze wijze worden ook suggesties gedaan voor uitstapjes. Er zijn wel eens wat opmerkingen gemaakt over de wachttijd alvorens men wordt opgehaald, maar eenmaal op weg overheerst de gezelligheid.

Optimistisch gaan we met de BoodschappenPlusBus het tweede jaar in!

