Jaaroverzicht 2012.
Op 7 januari werd, samen met de vrijwilligers en een aantal klanten, in het Boscafé te Horst stilgestaan bij het eenjarig bestaan van deze voorzien. De eerste klant en de chauffeur van het eerst uur werden in de bloemetjes gezet.

De planning heeft zijn uiterste best gedaan om gedurende het hele jaar maandelijks een mooi en aantrekkelijk programma te presenteren. Maart en oktober waren de drukste maanden met resp. 86 en 77 klanten die met de bus zijn meegegaan. De zomermaanden vielen wat tegen. Het is gebleken dat het moeilijk is om na te gaan waarom hetzelfde uitstapje de ene keer wel in trek is bij de klanten en een andere keer niet. De ritten op de maandag en de woensdag zijn het meeste in trek. In totaal werden er in 2012 161 ritten uitgevoerd en er zijn 667 personen meegegaan. Dit zijn er 77 meer dan in 2011. Het aantal klanten is in 2012 ook gestegen van 139 naar 207.

Ook in 2012 kwamen de meeste klanten uit Horst (43), Sevenum (45) en Grubbenvorst (30). Net als vorig jaar maakten klanten uit Grubbenvorst het meeste een ritje met de bus (214).

Door het wegvallen van enkele vrijwilligers werden in het eerste kwartaal nieuwe vrijwillige chauffeurs aangetrokken. Een oproep in het plaatselijk weekblad leverde 14 reacties op. Uiteindelijk werden er na een sollicitatieronde 4 nieuwe chauffeurs aangesteld. Ook werd het coördinatieteam uitgebreid met een vrijwilliger die zijn aandacht met name zou gaan richten op  financiën en sponsoring én een vrijwilliger die zich zou gaan richten op de contacten en de ondersteuning van de chauffeurs.

Reclame maken voor de BoodschappenPlusBus en nieuwe klanten aantrekken was een van de speerpunten in het afgelopen jaar. Omdat de naam ‘BoodschappenPlusBus’ verwarring blijft oproepen was er veel aan gelegen om goede PR activiteiten uit te zetten. De website in ontwikkeling zou hierbij een belangrijke rol moeten spelen. Helaas kon de website pas medio december in gebruik worden genomen. Dit ging wel gepaard met de nodige PR activiteiten.

Contacten leggen met ouderenorganisaties verliep moeizaam. Het komend jaar zal hier meer aandacht aan worden besteed.

Om de BoodschappenPlusBus ook in de toekomst op de weg te houden, werden eind 2012 de eerste stappen van een sponsorplan uitgevoerd. Grote “vissen” werden nog niet binnengehaald. De economische omstandigheden werken niet echt mee. In 2013 zullen de kleinere bedrijven en de middenstand worden benaderd. Met het in gebruik nemen van de website, www.samenuitbus.nl heeft de BoodschappenPlusBus wel een belangrijk wapenfeit in handen.

De sterke kracht en de motor van de BoodschappenPlusBus wordt gevormd door de vrijwilligers. In het hele jaar waren 17 vrijwilligers actief als chauffeur, begeleiding of als overhead (administratie, telefoon, planning, financiën of ondersteuning chauffeurs). De geplande uren van de beroepskracht werden teruggebracht tot minder dan 300.

De bestuurlijke Werkgroep, waarin de Gemeente, Wonen Limburg en Synthese, zijn vertegenwoordigd kwam in 2012 4 keer bij elkaar. Tijdens deze bijeenkomsten werden regelmatig de financiële positie en de promotieactiviteiten onder de loep genomen. Ook de samenwerking met Venray was onderwerp van gesprek. Waarschijnlijk zal in de eerste helft van 2013 de BoodschappenPlusBus, bij wijze van proef, worden ingezet in de gemeente Venray.

Het allerbelangrijkste onderdeel van de BoodschappenPlusBus zijn de klanten. In 2012 werden er 68 nieuwe klanten genoteerd. Dit is een mooi aantal en het streven is om in 2013 boven de 275 klanten uit te komen.

De wensen van de klanten met betrekking tot uitstapjes werden op verschillende wijze geïnventariseerd. Het eerste contact is met de chauffeur. Via hem konden op- en aanmerkingen en suggesties over uitstapjes worden geventileerd. Ook het aantekenschrift in de bus werd hiervoor gebruikt. Tijdens de openingstijden van het kantoor van de BPB is er telefonisch contact met de klanten en ook hier worden de reacties van hen genoteerd. In verschillende gevallen hebben de reacties geleid tot nieuwe uitstapjes.

In het najaar werd een evaluatiebijeenkomst georganiseerd waar klanten gratis aan konden deelnemen. Iedereen werd thuis opgehaald en bij Synthese werd getrakteerd op koffie met vlaai. Met de klanten werd o.a. gesproken over de uitstapjes in het weekend, de uitstapjes, de ritprijs, de uitstapjes in het algemeen, de inzet van de chauffeurs, de beperkte interesse voor museumbezoek, de behoefte aan een daguitstapje naar b.v. de zee, de noodzaak van begeleiding op de bus en nog enkele praktische zaken. 

