                     Jaarverslag 2015 stichting SamenUitBus

Geachte lezer,
Voor u ligt het jaarverslag 2015 van de Stichting SamenUitBus Horst aan de Maas.

Doelstellingen 2015:
2015 bleek een lastig jaar waarbij de inhoudelijke resultaten achter zijn gebleven bij onze doelstellingen en verwachtingen. Met name onze groeidoelstellingen hebben wij niet gehaald ondanks een goede P.R. campagne in samenwerking met de afdeling communicatie van onze gemeente. Het blijft een permanente zoektocht hoe mensen te benaderen, te bereiken of met hen in contact te komen om onze boodschap over te brengen. Intermediairs blijven hierbij erg belangrijk. Collectieve acties blijken slechts tot marginale resultaten te leiden. In die zin zullen wij ook in 2016 onze zoektocht voort moeten zetten. Het blijft spannend!

Bestuur:
Per 1 oktober 2015 is Hans Chlon als bestuurslid aangetreden.
Hans is geen onbekende voor ons. Vanaf de start van de BoodschappenPlusBus op 1-1-2011 was Hans als ouderenmedewerker bij Synthese de verantwoordelijke voor de activiteiten van de BpB. Door deze wijzigingen in het bestuur hebben wij nog eens kritisch gekeken naar onze takenlijst en de gewenste back-ups.

Vrijwilligers:
Het coördinatieteam bestaat, na enkele mutaties, weer uit 8 personen welke onderling de belangrijkste taken hebben verdeeld zoals; administratie, telefonie, planning, chauffeurs/voertuig coördinatie en subsidie/sponsoring en P.R. coördinatie.
Begeleiding:  wij kunnen beschikken over 4 begeleidsters.
Chauffeurs: wij beschikken momenteel over 9 chauffeurs. Ons streven was om uiteindelijk te komen tot een poule van 8 tot 10 chauffeurs. Dit is natuurlijk mede afhankelijk van toename van het aantal deelnemers en ritten. Met de laatste aanvullingen en versterking hebben wij dat doel gehaald.

Overleggen:
Om een indruk te geven van de werkzaamheden (overleggen) van het bestuur in het afgelopen jaar, volgt hier een korte opsomming:
Bestuurlijk overleg: 6 bijeenkomsten
Overleg met het coördinatieteam: 1 bijeenkomst
Overleg met onze vrijwilligers: 1 bijeenkomst
Overleg met onze klanten ( jaarlijks ): 1 keer
Bestuurlijk overleg met subsidiegevers: 2 overleggen
Regio overleg met het Nationaal Ouderen Fonds: 2 keer
Zoals eerder al vermeld heeft het bestuur veel tijd gestoken in de aanloop naar de actie van het “Glaze Hoes”. Het resultaat kennen wij inmiddels.
Ook is eind 2015 veel aandacht gegeven aan de programmering rondom ons eerste lustrum binnen de werkgroep.
Belangrijk aandachtspunt blijft de aandacht voor onze vrijwilligers en deelnemers. Wellicht moeten wij in 2016 de frequentie van 1 naar 2 bijeenkomsten brengen!

Prestatie-cijfers:
Geregistreerde deelnemers: 192. Dit is een toename van 9 % 
Aantal vervoerde deelnemers: 956 betekent een toename van 4 %. 
Aantal gereden ritten: 192 betekent een toename van 2 %.
Gemiddelde bezettingsgraad:  5,0 deelnemers
Gereden kilometers: 18740,1610 km meer dan in 2014, dit is een verhoging van 9 %.
Gemiddeld per rit: 97,6 km,  dit is 6,6 km meer en een toename van 7 %.
Voertuigkosten: totaal € 0,61 per km, ROB € 0,10 per km, brandstof € 0,09 per km.

Ook in 2015 is het aantal deelnemers welke wij vervoerd hebben weer toegenomen, echter, onze doelstelling om 1000 deelnemers te vervoeren hebben wij in 2015 net niet gehaald.
Zowel het aantal ritten alsook het aantal deelnemers per rit kan en moet nog groeien. Het jaar 2016 willen wij gebruiken om hier nog meer werk van te maken. Dit kan middels een goede en effectieve P.R. campagne, maar ook door meer intermediairs te informeren en hen te wijzen op onze mogelijkheden voor hun kwetsbare cliënten. Zoals eerder al aangegeven zal dit een bijzonder lastig punt blijven.
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Financiële resultaten:
Ook het financiële jaar 2015 konden wij gelukkig met een positief resultaat van ruim 
€ 12.600,= afsluiten. Dit resultaat lag iets hoger dan de begroting 2015. Een mooi resultaat waarbij zeker een dankjewel op zijn plaats is aan onze penningmeester, al onze vrijwilligers maar zeker ook aan onze sponsoren en gulle gevers in het kader van onze “vrienden van...”- actie. Zowel een deel van onze deelnemers alsook zakelijke vrienden hebben hieraan in positieve zin bijgedragen. 

Het positieve resultaat zal worden toegevoegd aan onze reserves welke deels zal dienen als algemene reserve en deels als reservering voor een toekomstige vervanging van de bus. Het NOF verwacht namelijk een forse eigen bijdrage bij de aanschaf van een nieuwe bus. Het bestuur is zich hierop in de tweede helft van 2015 gaan oriënteren, mede ook gelet op de stijging van de onderhoudskosten.
Door afbouw van subsidies vanaf 2016 zal de druk op een sluitende exploitatie in de komende jaren toenemen.

PR zaken:
Zoals al eerder aangegeven hebben wij in 2015 een viertal redactionele artikelen in samenwerking met de gemeente in de Hallo geplaatst. Opvallend, inhoudelijk en leesbaarheid prima artikelen, echter, de effecten blijven tot nu toe helaas onder de verwachtingen en moeilijk te meten.
Steeds zullen wij zelf na moeten blijven denken naar P.R. mogelijkheden om onze boodschap onder een zo breed mogelijk publiek onder de aandacht te brengen. Onze lustrumviering, waaraan wij vooral in de eerste helft van 2016 extra aandacht willen geven, zullen wij ook gebruiken om, naast speciale activiteiten en aanbiedingen, met eigen redactionele artikelen aandacht voor de SUB te vragen.


ANBI status per 1-1-2015:
In het laatste kwartaal van 2015 kreeg de SUB alsnog de ANBI – status van de Belastingdienst toegekend en wel met terugwerkende kracht per 01-01-2015. Dit gegeven maakt het voor sponsoren mogelijk hun financiële ondersteuning aan onze organisatie via de Belastingdienst (deels) terug te vorderen. Mogelijk zien wij daarvan de positieve effecten terug bij onze nieuwe wervingsactie “vrienden van...” welke wij in het eerste kwartaal van 2016 weer zullen opstarten.

Bijzondere zaken:
Gelet op het feit dat wij per januari 2016 ons eerste lustrum vieren is in het laatste kwartaal van 2015 een specifieke werkgroep in het leven geroepen om wat bijzondere acties voor te bereiden. Naast twee vertegenwoordigers vanuit ons bestuur hebben ook leden van het coördinatieteam en een tweetal vrijwilligers (chauffeurs) zich voor deze werkgroep aangemeld. Belangrijkste uitdaging is ook hier om, zowel de eigen vrijwilligers en huidige deelnemers, alsook meer nieuwe deelnemers aan ons te binden middels het aanbieden van bijzondere activiteiten en uitstapjes met korting. Daarnaast geeft deze lustrumviering ons weer de mogelijkheid om extra P.R. te genereren met ook hier weer als doel meer mensen proberen te bereiken middels meer bekendheid.

Debacle Glaze Hoes:
Eind 2015 heeft de SUB zich aangemeld als “goede doel “ in het kader van de tweede inzamelactie van het “Glaze Hoes 2015“ in Horst. Primair doel van onze kant was het vergaren van meer bekendheid onder de bevolking. Omdat het gekozen kiessysteem behoorlijk fraudegevoelig bleek te zijn leverde dat flink wat problemen en frustraties op bij alle 5 mogelijke kandidaten en de organisatie (Radio Reindonk en het Centrummanagement).
Nadat besloten was om alle vijf goede doelen dit jaar te nomineren bleek op het allerlaatste moment dat er te weinig DJ’s beschikbaar waren om deze klus te klaren. Daarmee werd de hele actie afgeblazen. Voor ons betekende dat helaas geen extra financiële bijdrage, wel veelal negatieve publiciteit als onderdeel van het geheel en veel frustraties en verspilde energie vanuit ons bestuur. Echter, het heeft ons erkenning en waardering voor onze positieve grondhouding binnen deze lastige discussie opgeleverd.

Doelen 2016:
Onze doelen voor het komende jaar zijn met name: 
· Het voeren van een goede en efficiënte PR – campagne
· Leggen en intensiveren van contacten met zoveel mogelijk organisaties uit het maatschappelijk middenveld welke zich begeven op het gebied van zorg- en hulpondersteuning aan kwetsbare burgers. Voor 2016 denken wij dan ook specifiek aan versterking van de samenwerking met de Mantelzorgondersteuning door Synthese.
· Wij zullen vanuit het bestuur van de SUB een eerste aanzet geven om te komen tot meer samenwerking en een activiteitenaanbod in het kader van “de week van de eenzaamheid 2016”. Middels een dergelijk aanbod hopen wij tevens kwetsbare burgers rechtstreeks te kunnen benaderen. Voor deze activiteit / aanzet zullen wij dan ook een gemeentelijk voucher aanvragen in de tweede helft van 2016.
· Verhoging van het aantal ritten en het aantal deelnemers, ook deelnemers per rit, blijft een prioritair doel. Andersoortige activiteiten, bijzondere ritten, kortingsritten en een extra prijs voor diegene die de meeste nieuwe klanten werft, zullen daartoe een positieve  bijdrage kunnen leveren.
· Werving van sponsoren middels de “Vriend van...” actie onder onze deelnemers en het bedrijfsleven zal in het eerste kwartaal van 2016 weer worden opgepakt.

Kolom B	januari	februari	maart	april	mei	juni	juli	augustus	september	oktober	november	december	19	25	43	41	39	53	56	65	58	77	76	38	Kolom C	januari	februari	maart	april	mei	juni	juli	augustus	september	oktober	november	december	60	47	86	52	72	49	70	45	52	51	62	38	Kolom D	januari	februari	maart	april	mei	juni	juli	augustus	september	oktober	november	december	42	36	38	61	79	53	89	82	86	109	98	59	Kolom E	januari	februari	maart	april	mei	juni	juli	augustus	september	oktober	november	december	79	69	83	99	75	83	66	75	86	81	74	51	Kolom G	januari	februari	maart	april	mei	juni	juli	augustus	september	oktober	november	december	64	53	87	66	80	91	81	100	97	94	79	64	


