Inhoudelijk en financieel jaarverslag 2016
Geachte lezer,
Voor u ligt het jaarverslag 2016 van de Stichting SamenUitBus Horst aan de Maas.
Bijzondere zaken in 2016:
1. Ons eerste lustrum!
In 2016 hebben we ons eerste lustrum mogen vieren. Insteek van het bestuur daarbij was:
· Het aanbieden van bijzondere activiteiten en ritten tegen speciale tarieven teneinde ook onze vaste klanten iets extra’s te bieden.
· Het werven van nieuwe deelnemers door uitbreiding van ons aanbod middels bijzondere activiteiten etc.
· Als “bijvangst” het genereren van extra publiciteit.
Het lustrumjaar werd eind juni afgesloten met een feestelijke bijeenkomst voor onze deelnemers,  (oud)- vrijwilligers en onze sponsoren. Het werd een gezellige middag voor iedereen in de prachtige ambiance van het Theehuis “De Roode Vennen” in Broekhuizen.
2. De zomerdip!
Ondanks onze gevoerde PR campagne in 2015 kregen we deze zomer te maken met een wel erg opvallende “zomerdip”. Het aantal boekingen en dus ook ritten viel fors terug. In de zoektocht van het bestuur naar mogelijke oorzaken kwamen we al spoedig uit bij de mogelijk té hoge ritprijzen. 
Het optrekken van de dagvergoedingen voor onze chauffeurs en begeleiders speelden hierbij een belangrijke rol. Vanaf de maand november heeft het bestuur, als proef, de tarieven fors verlaagd. Dit was mogelijk omdat hier tegenover een paar structurele kostenverlagingen stonden, zoals;
· Verlenging van het bestaande lease-contract voor de bus met 2 jaar tegen een sterk verlaagd tarief.
· Medegebruik van ons kantoor leverde een forse huurbesparing op.
Het besluit van het bestuur om dit “voordeel” ten goede te laten komen aan onze klanten middels verlaging van de ritprijzen heeft effect gehad. Het aantal deelnemers ging weer flink omhoog. Reden voor het bestuur om de tariefsverlaging ook in 2017 te handhaven.
3. Andersoortige pilots!
In 2016 zijn we gestart met het aanbieden van specifieke boodschappenritten en het, op verzoek, verzorgen van ritten voor ouderen uit het Zorgcentrum “De Mulder” in Venray.
Boodschappenritten naar Horst - Centrum werden aangeboden aan;
Ouderen uit de kernen Broekhuizen en Broekhuizenvorst wegens beëindiging van de Pryma super in Broekhuizen. Deze ritten combineren we thans met de kernen Meterik en Hegelsom omdat daar geen super is.
Middels  het aanbieden van dergelijke ritten hopen we te voldoen aan de lokale behoefte van ouderen om te kunnen blijven “meedoen”.
Wat waren onze doelstellingen in 2016?
Ook 2016 bleek een lastig jaar waarbij de inhoudelijke resultaten achter zijn gebleven bij onze doelstellingen en verwachtingen. Met name onze groeidoelstellingen hebben we in 2016 niet gehaald. Het blijft een permanente zoektocht hoe mensen te bereiken, te benaderen of met hen in contact te komen teneinde onze boodschap goed over te kunnen brengen. Intermediairs blijven hierbij erg belangrijk. Collectieve acties blijken slechts tot marginale resultaten te leiden. In deze zin zullen we ook onze zoektocht in 2017 voort moeten zetten. Het blijft spannend!
Toch zijn en blijven we optimistisch. Belangrijkste redenen voor dit optimisme zijn o.a.:
· Onze klantwervingsacties, middels het aanbieden van een welkomstpakket aan nieuwe klanten.
· Uitbreiding van ons aanbod t.a.v. de boodschappenritten.
· Een toename, zij het nog beperkt, van zowel het aantal klanten alsook het aantal deelnemers aan onze ritten vanaf het moment dat we de ritprijzen omlaag hebben gebracht.
Tenslotte heeft het bestuur medio 2016 besloten om vervanging van de huidige bus uit te stellen tot eind 2018.
Samenwerking!
Er zijn de nodige contacten met organisaties en instanties die tot het reguliere netwerk van de SamenUitBus kunnen worden gerekend. Naast deze contacten zijn wij continue op zoek naar nieuwe kansen c.q. samenwerkingsvormen, die nog meer mogelijkheden bieden om de activiteiten van de SUB onder de aandacht van de ouderen te brengen. 
Samen met andere huurders in ons kantoorpand t.w. Rendiz, GGZ en PSW, is een eerste poging gedaan om met elkaar in gesprek te komen. De meerwaarde van een dergelijk overleg heeft helaas geen vervolg gekregen. Een gemiste kans?
Het regionaal overleg van BoodschappenPlusBussen in Limburg is dit jaar slechts één keer bij elkaar gekomen. Door omstandigheden werd een tweede overleg geannuleerd.
In samenspraak met de Naoberzorgpunten Tienray en Meerlo is besloten om met ingang van 2017 te starten met boodschappenritten vanuit de dorpen Tienray, Meerlo en Swolgen naar Jan Linders in Tienray.
In samenwerking met Synthese werden enkele bijzondere ritten georganiseerd voor mantelzorgers. Deze ritten zijn zeer goed geslaagd en zullen in de loop van het volgend jaar een vervolg krijgen.
Voor de SamenUitBus is de samenwerking met organisaties die ook de ouderen (mede) als doelgroep hebben van belang. Samenwerking met plaatselijke afdelingen van de KBO komen langzaam op gang. Dit kan niet gezegd worden met betrekking tot de Zonnebloem. In het najaar heeft de SUB tijdens een bijeenkomst van de Zonnebloem, regio Horst, voor ruim 130, voornamelijk ouderen, informatie en voorlichting gegeven over de activiteiten van onze organisatie. Dit heeft ook enkele nieuwe klanten opgeleverd.
[bookmark: _GoBack]In december is op initiatief van de SUB en in samenwerking met de gemeente een werkgroep van start gegaan die zich gaat buigen over de problematiek van de eenzame oudere in de gemeente. Aan de werkgroep nemen voorlopig deel: de Zonnebloem, Synthese, de SamenUitBus en de gemeente. Begin volgend jaar zal de werkgroep aansluiting zoeken bij een plaatselijk initiatief in Sevenum. 
Voor de SamenUitBus blijft het zoeken naar nieuwe samenwerkingsvormen een continue proces. 
PR zaken!
Zoals bekend hebben speciale algemene perspublicaties gericht op onze doelgroepen weinig effect. De kosten zijn bovendien erg hoog.
Om die reden hebben wij in 2016 ervoor gekozen de regionale weekbladen, middels eigen redactionele artikelen, van informatie te voorzien. De nieuwswaarde zal bepalend zijn of dergelijke artikelen geplaatst zullen gaan worden.
Het idee om iets te gaan ondernemen in het kader van de “eenzaamheidsproblematiek” is in 2016 helaas niet verder gekomen dan een verkennend overleg met de gemeente en een paar strategische partijen zoals de Zonnebloem. In 2017 gaat dit echter wél een vervolg krijgen.
Vrijwilligers!
Het coördinatieteam bestaat, na enkele mutaties, weer uit 8 personen welke onderling de belangrijkste taken hebben verdeeld zoals; administratie, telefonie, planning, chauffeurs/voertuig coördinatie en subsidie/sponsoring en P.R. coördinatie.

Begeleiding:  wij kunnen beschikken over 3 begeleidsters.


Chauffeurs: wij beschikken momenteel over 10 chauffeurs. Ons streven was om uiteindelijk te komen tot een poule van 8 tot 10 chauffeurs. Dit is natuurlijk mede afhankelijk van toename van het aantal deelnemers en ritten. Met de laatste aanvullingen en versterking hebben wij dat doel gehaald.

Bestuur!

Het bestuur heeft in 2016 geen wijzigingen ondergaan en bestaat momenteel uit 4 personen.

Overleggen!

Om een indruk te geven van de werkzaamheden (overleggen) van het bestuur in het afgelopen jaar, volgt hier een korte opsomming:
Bestuurlijk overleg: 8 bijeenkomsten
Overleg met het coördinatieteam: 2 bijeenkomsten
Overleg met alle vrijwilligers: 2 bijeenkomsten
Overleg met onze klanten ( jaarlijks ): 1 keer
Bestuurlijk overleg met subsidiegevers: 2 overleggen
Regio overleg met het Nationaal Ouderen Fonds: 1 keer
Meerdere overleggen hebben plaats gevonden rondom specifieke zaken waaronder; ijsbaan – centrum management  - huurders overleg BMN etc.
Daarnaast zijn een aantal werkgroepjes incl. vertegenwoordiging bestuur actief geweest rondom de thema’s:
· Voorbereiding en uitwerking lustrumviering
· Advies inzake declaraties
· Voorbereiding jaarlijks “uitje” vrijwilligers

Prestatie cijfers!

Geregistreerde deelnemers (eind 2016): 216. Dit is een toename van 12 % 
Aantal vervoerde deelnemers: 819. Dit is een afname van 14 %. 
Aantal gereden ritten: 174. Dit is een afname van 11 %.
Gemiddelde bezettingsgraad:  4,7 deelnemers
Gereden kilometers: 15.279, 3,461 km minder dan in 2015, dit is een vermindering van 18%.
Gemiddeld per rit: 87,8 km,  dit is 9,8 km minder en een vermindering van 10%.
Voertuigkosten: totaal € 0,67 per km, ROB € 0,09 per km, brandstof € 0,09 per km.

In 2016 was het aantal deelnemers welke wij vervoerd hebben helaas minder dan in 2015. Het aantal ingeschreven deelnemers is toegenomen, maar het gemiddelde aantal deelnemers per rit is iets afgenomen.
In de loop van 2016 hebben wij een aantal (financiële)maatregelen van algemene aard genomen waardoor de eigen bijdrage per rit door de deelnemers verlaagd kon worden, welk een positief resultaat heeft gehad ten aanzien van de ritinschrijvingen in de laatste maanden van het jaar ( zie ook elders in dit verslag ). In onderstaande grafiek ziet u de meerjarige gegevens.


       2011               2012               2013               2014               2015                2016


Financiële resultaten!
Ondanks lagere subsidies toch nog een klein positief saldo. Dit resultaat hebben we te danken aan bezuinigingen op de kosten. De netto eigen bijdrage van onze klanten waren duidelijk lager. Enkele kengetallen:
Aan de inkomstenkant:
· Netto eigen bijdrage van de klanten ruim 2000 euro lager dan begroot.
· Subsidies en bijdrage van onze “vrienden” waren gelijk aan de begroting.
· Rente was lager en de BTW was neutraal.

Aan de uitgavenkant:
· Autokosten lager mede door minder gebruik van de bus.
· Vrijwilligerskosten iets lager door minder reiskosten (minder ritten).
· Minder huisvestingskosten door huurverlaging en lagere servicekosten.
· Kosten programma lager door meer programma’s via e-mail en minder actieve klanten.

Naast onze reguliere sponsor inkomsten ( meerjarige contracten ) hebben we in 2016 ook sponsorgelden mogen ontvangen via de Rabobank Clubactie en hebben we een bedrag van 1000,= euro ontvangen via het project “Gezondheidsprikkel Horst aan de Maas”.
Het positieve resultaat zal worden toegevoegd aan onze reserves die zal dienen voor vervanging van de bus eind 2018.
Doelen 2017!
Onze doelen voor 2017 zijn met name:
· Het voeren van een goede PR campanje vooral middels het regelmatig aanbieden van persberichten aan de regionale media.
· Het leggen en intensiveren van contacten met organisaties uit het maatschappelijk middenveld welke actief zijn op het gebied van hulp- en zorgondersteuning aan kwetsbare burgers. Denk in deze bijvoorbeeld aan de Mantelzorgondersteuning van Synthese.
· Het voeren van overleg,  zoeken naar samenwerking en activiteiten teneinde iets te doen aan de problematiek rondom het feit dat nog teveel mensen niet “meedoen”, juist omdat men zich eenzaam voelt.
· Waar mogelijk zullen we ons presenteren bij vrijwilligersorganisaties om de mogelijkheden van de SUB onder de aandacht te brengen. Als het moet bij voorkeur  middels persoonlijke benadering.
· We hebben nieuwe flyers en posters laten maken. Het uitzetten van zoveel mogelijk flyers moet een positieve bijdrage kunnen leveren aan onze bekendheid en dus moet het meer deelnemers op kunnen leveren. Dit geldt tevens voor het feit dat we nieuwe klanten een welkomstpakket aan willen bieden.
· Continueren van de verlaagde tariefstelling voor onze ritten.
· In de eerste helft van 2017 zullen we ook weer onze “vriend van…” actie opstarten.
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