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Inhoudelijk en financieel jaarverslag 2017        
Geachte lezer,
Voor u ligt het jaarverslag 2017 van de Stichting SamenUitBus Horst aan de Maas.
Mocht u naar aanleiding van dit verslag vragen of opmerkingen hebben, dan kunt u via info@samenuitbus.nl contact opnemen.
Algemeen
De behoefte aan uitbreiding van vrijwillige chauffeurs en uitbreiding van vrijwillige medewerkers voor kantooraangelegenheden bleef als een rode draad door het jaar heenlopen. In het laatste twee maanden werden nieuwe chauffeurs en een vrijwilligster voor het kantoor aangetrokken. Dit was het gevolg van een noodoproep in het weekblad HALLO van week 45, waarin een sombere toekomst van de SamenUitBus werd geschetst, indien er geen nieuwe vrijwilligers konden worden gevonden.
Over het hele jaar zijn gemiddeld genomen meer ritten geboekt. Dit heeft ertoe geleid dat eind november de 1000ste boeking voor een rit kon plaatsvinden. Nooit eerder werden er in een jaar tijd zo veel ritten geboekt. 
Ook in 2017 was de aandacht van het bestuur nadrukkelijk gericht op het geven van informatie en voorlichting, waar mogelijk, over de BoodschappenPlusBus. Nog altijd wordt de bus geassocieerd met een bekende supermarkt in Horst. Mede om deze reden is contact gezocht met de Stichting Gave Dingen doen. Dit heeft ertoe geleid dat in november een pitch werd georganiseerd met als centrale vraag: “Hoe overtuigen wij alle Horst a/d Mazenaren dat de SamenUitBus een onmisbare schakel is in de verbinding tussen senioren?” Aan de pitch namen personen, jong en oud, deel uit de regio Noord Limburg. De resultaten zullen worden verwerkt in het beleidsplan 2018/2019 van de Stichting SamenUitBus.
De plaatselijke afdelingen van de Katholieke Bond van Ouderen zijn benaderd met de vraag of zij een flyer van de bus willen verspreiden. De meeste afdelingen hebben hierop positief gereageerd.
Eind 2017 heeft het bestuur besloten om eind 2018 een nieuwe bus aan te schaffen via het Nationaal Ouderenfonds Nederland. Dit zal in 2018 de nodige aandacht gaan vragen. 
In 2017 is het ledenbestand opgeschoond. Klanten die al langere tijd niet meer met de bus zijn meegegaan werden benaderd met de vraag of zij nog ingeschreven willen blijven staan. Door deze inspanning is het klantenbestand wat ingekrompen en waren er op 31 december 150 actieve klanten ingeschreven.
Bestuur
Het bestuur heeft in 2017 geen wijzigingen ondergaan en bestaat momenteel uit 4 personen.
De voorzitter heeft aangegeven zijn taken begin 2018 neer te leggen. De stichting is gestart met het zoeken en benaderen van nieuwe bestuursleden en de herverdeling van taken.
Naast de tweemaandelijkse bestuursvergaderingen hebben er twee bijeenkomsten plaatsgevonden met alle vrijwilligers, een bijeenkomst met klanten en twee bijeenkomsten met het coördinatieteam.
In het verslagjaar heeft twee keer een overleg plaatsgevonden met de hoofdsponsors.
Vrijwilligers
Eind  2017 waren er 19 vrijwilligers actief ten behoeve van de SamenUitBus. De vrijwilligers vervulden de volgende functie:
Het coördinatieteam van 6 personen heeft onderling de belangrijkste taken verdeeld zoals; administratie, telefonie en coördinatie van: planning chauffeurs & voertuig, subsidie & sponsoring , PR, voertuigonderhoud en personeelszaken.
Voor begeleiding bij uitstapjes hebben wij de beschikking over 3 begeleidsters.
Eind 2017 kon de SamenUitBus een beroep doen op 10 chauffeurs. In het eerste kwartaal van 2018 kunnen waarschijnlijk 3 nieuwe chauffeurs worden ingezet.
Het bestuur bestaat uit 4 personen 
Enkele vrijwilligers hebben meerdere functies.
Samenwerking
Er zijn de nodige contacten met organisaties en instanties die tot het reguliere netwerk van de SamenUitBus kunnen worden gerekend. Naast deze contacten zijn wij continu op zoek naar nieuwe kansen c.q. samenwerkingsvormen, die nog meer mogelijkheden bieden om de activiteiten van de SUB onder de aandacht van de ouderen te brengen. 
De in januari gestarte boodschappenritten vanuit de dorpen Tienray, Meerlo en Swolgen naar Jan Linders in Tienray zijn in het najaar, in overleg met de Naoberzorgpunten Tienray en Meerlo, wegens gebrek aan belangstelling gestopt.
In december 2016 is op initiatief van de SUB en in samenwerking met de gemeente een werkgroep van start gegaan die zich gaat buigen over de problematiek van mensen met een beperkt sociaal netwerk in de gemeente en in het bijzonder de dorpskern Sevenum. Aan de werkgroep “Samen en niet alleen in Sevenum” namen  deel: de SamenUitBus, de KBO afd. Sevenum, de dorpshuiskamer in Sevenum “Efkes Same”, Sport aan de Maas (gemeente), de contactgroep van mantelzorgers en Synthese. De werkgroep heeft op 28 december 2017 een evenement georganiseerd in de ruimten van Efkes Same voor de doelgroep. De activiteit was geslaagd, maar de belangstelling viel ietwat tegen.
Bovengenoemde werkgroep heeft besloten om in 2018 nog activiteiten te organiseren in het kader van de week van de eenzaamheid. Hierna zal worden bekeken of de werkgroep al of niet zal worden opgeheven.
Het regionaal overleg van BoodschappenPlusBussen in Limburg heeft dit jaar niet plaatsgevonden. Er is vanuit onze stichting nog een poging gedaan om bij elkaar te komen, maar dit is uiteindelijk op niets uitgelopen.
Voor de SamenUitBus blijft het zoeken naar nieuwe samenwerkingsvormen een continu proces. 
PR zaken   
Zoals bekend sorteren speciale algemene perspublicaties gericht op onze doelgroepen weinig effect. De kosten zijn bovendien erg hoog. Dat wil niet zeggen dat we bij bepaalde gelegenheden geen persberichten of redactionele artikelen uit zullen doen gaan. “Niet geschoten is immers altijd mis”. De nieuwswaarde zal dan vooral bepalend zijn of dergelijke artikelen geplaatst zullen gaan worden.
Het idee om iets te gaan ondernemen in het kader van de “eenzaamheidsproblematiek” heeft in 2017 toch een vervolg gekregen in de vorm van het vormen van een werkgroepje bestaande uit meerdere verenigingen en organisaties uit Sevenum (zie verder onder kopje “samenwerking” hierboven). 
In de PR-sfeer hebben we bovendien o.a. de volgende acties ondernomen;
· Meerdere keren hebben we voorlichting gegeven aan leden van diverse organisaties. Denk hierbij met name aan Zonnebloemafdelingen – KBO’s of bij professionele organisaties.
· We hebben een abonnement genomen op de Mediahub van radio Reindonk teneinde ook via dit kanaal de SUB onder de aandacht van een groter publiek te krijgen.
· In het laatste kwartaal van 2017 hebben wij een flyeractie opgestart onder de KBO-afdelingen.
· We zijn ook actief geweest tijdens een activiteitendag in de Norbertuswijk in Horst.
· Tot slot hebben wij ons ook aangesloten bij een initiatief onder de naam “Gave Dingen Doen”. (zie hierboven).  
De juiste PR bij de échte doelgroep krijgen blijft een erg lastig verhaal. Het vraagt om geduld, het grijpen van mogelijkheden en kansen, creativiteit, waarbij vooral het 1 op 1 contact een belangrijke randvoorwaarde is. Dus erg arbeidsintensief!
Prestatiecijfers
De prestatiecijfers 2017 (tussen haakjes de cijfers van 2016) zijn:
· Geregistreerde deelnemers: 150 (216) na opschonen van klantenbestand.
· Aantal vervoerde deelnemers: 1054 (819). Toename van 29%.
· Aantal gereden ritten: 237 (174). Toename van 36%.
· Gemiddelde bezettingsgraad: 4,4 (4,7).
· Gereden kilometers: 20.073 (15.279). Toename van 32%
· Gemiddelde kilometers per rit: 84,7 (87,8). Afname van 3,5%.
· Voertuigkosten: totaal € 0,34 (€ 0,67) per kilometer. Afname van 49%, mede door het verlaagde leasebedrag. Reparatie/onderhoud/banden € 0,04 (€ 0,09) per kilometer, brandstof € 0,09 (€ 0,09) per kilometer.
Financiële resultaten
Zoals de prestatie cijfers al laten zien, was 2017 het succesvolste jaar van de SamenUitBus. Meer actieve klanten zorgden voor een duidelijke stijging van het aantal boekingen. Hierdoor zijn duidelijk meer ritten gereden. Mede hierdoor is de kilometerprijs van de bus sterk verlaagd. Dit zien we dan ook terug in het batig saldo van 2017. 
Enkele kengetallen:
Aan de inkomstenkant:
· Netto eigen bijdrage € 1700,00 lager dan begroot
· Subsidies en sponsoring € 600,00 meer dan begroot
· Rente is te verwaarlozen en BTW is neutraal
Aan de uitgavenkant:
· Autokosten duidelijk lager door minder reparaties dan verwacht.
· Vrijwilligerskosten, kantoorkosten en kosten (printen en verzenden) van programma gelijk aan de begroting
· Overige kosten ruim € 1000,00 lager door minder PR kosten.
Het positieve resultaat zal worden toegevoegd aan onze reserves. In 2018 zullen die gebruikt worden voor de aanschaf van een nieuwe bus, aanschaf van een 3e laptop en vervanging van de huidige laptops en software.
Doelen 2018  
Voor 2018 zijn dat met name:
· Het vinden van de juiste modus teneinde een goede PR-kampanje te kunnen voeren, afgestemd op onze doelgroep.
· Het blijven aanbieden van persberichten en redactionele artikelen met een redelijke nieuwswaarde.
· Het leggen en intensiveren van contacten met organisaties uit het maatschappelijk middenveld welke actief zijn op het gebied van hulp- en zorgondersteuning aan kwetsbare burgers. Denk in deze bijvoorbeeld aan de Mantelzorgondersteuning van Synthese.
· Het voeren van overleg, zoeken naar samenwerking en activiteiten teneinde iets te doen aan de problematiek rondom het feit dat nog teveel mensen niet “meedoen”, juist omdat men zich eenzaam voelt. Daarom zetten we de samenwerking binnen de werkgroep “Samen en niet alleen” uit Sevenum in 2018 voort. De focus zal dan liggen op het aanbieden van een activiteit o.i.d. gedurende “de week van de eenzaamheid” eind september 2018
· Waar mogelijk zullen we ons presenteren bij vrijwilligersorganisaties om de mogelijkheden van de SUB onder de aandacht te brengen. Als het moet bij voorkeur middels persoonlijke benadering. Onze flyeractie onder de KBO-afdelingen zal zeker leiden tot een aantal afspraken om hun leden te mogen informeren.
· Continuering van de verlaagde tariefstelling voor onze ritten blijft ons streven om de toegang en drempel tot onze activiteiten zo laag mogelijk te houden.
· In de eerste helft van 2018 gaan we ook weer onze “vriend van…” actie opstarten.
· Begin 2018 zullen wij de gegevens van de actie “Gave Dingen Doen” uitgewerkt hebben. Die gegevens zullen voor een belangrijk deel de input vormen voor ons beleidsplan voor de jaren 2018 en 2019.
· In 2018 zullen we ook overgaan tot de aankoop van een nieuwe bus. De onderhandelingen hierover zijn al met het Nationaal Ouderenfonds opgestart.
· Wij hopen ook dit jaar ons bestuur op volle sterkte (in principe 5 personen) te krijgen. Daarnaast ligt de focus ook op het werven van voldoende nieuwe vrijwilligers. 
· Het bestuur wil sturen en aansturen op minder uitvoerende taken. Veel uitvoerende zaken liggen nu op het bordje van het bestuur. Het bestuur wil proberen om meer uitvoerende taken weg te zetten onder vrijwilligers middels het vormen werkgroepjes. Dit ter ontlasting van het bestuur. 
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