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Inhoudelijk en financieel jaarverslag 2018       

Geachte lezer,
Voor u ligt het jaarverslag 2018 van de Stichting SamenUitBus Horst aan de Maas.

Mocht u naar aanleiding van dit verslag vragen of opmerkingen hebben, dan kunt u via info@samenuitbus.nl contact opnemen.



Algemeen

Als een rode draad door het jaar heen loopt de aanschaf van een nieuwe bus, de informatieverstrekking aan o.a. afdelingen van de ouderenbonden in Horst aan de Maas en het werven van nieuwe sponsors.

Na overleg en in samenwerking met het Nationaal Ouderenfonds wordt in de bestuursvergadering van 19 april 2018 definitief besloten tot de aanschaf van een nieuwe bus. Deze zal tegen het einde van het jaar worden geleverd. In de tussenliggende tijd worden allerlei voorbereidingen getroffen en wordt ook een werkgroep opgericht voor de presentatie van de nieuwe bus.
Eind december wordt de nieuwe bus geleverd en deze zal in januari 2019 zijn eerste ritten gaan maken.

Met een gerust hart mogen we stellen dat de informatieverstrekking in 2018 een succes is geweest, want alle afdelingen van de ouderenbonden hebben de folder van de SamenUitBus onder hun leden verspreid en nieuwe klanten hebben zich aangemeld. Dit laatste is niet alleen een verdienste van onze informatieverstrekking bij de ouderenbonden, maar ook de mond op mond reclame heeft goed haar best gedaan.
De SamenUitBus heeft ook door middel van een uitgebreid artikel in het magazine Dichterbij van Rabobank Horst Venray de nodige aandacht gekregen. Dit geldt ook voor de website HorstaandeMaasvoorelkaar waar een vrijwilligster van de SamenUitBus in de schijnwerper stond.

In maart is de stekker uit de werkgroep “Samen en niet alleen in Sevenum” getrokken. De activiteiten waren te lokaal gericht, terwijl de SamenUitBus gemeente breed wordt ingezet.

Op 1 februari is de voorzitter Jan van Gorp afgetreden en zijn taken werden overgenomen door Hans Chlon. Het bestuur is verder helaas onveranderd gebleven. ‘Helaas’, omdat de hoop gevestigd  was op een vijf leden tellend bestuur. Uitbreiding van het bestuur zal een van de prioriteiten zijn voor 2019.
Een eventuele samenwerking met de Norbertuswijk in het kader van Naoberzorg is in 2018 niet van de grond gekomen.

In de eerste maanden van 2018 worden een drietal nieuwe chauffeurs ingezet. Met deze uitbreiding is, ondanks het stoppen van één chauffeur wegens drukke werkzaamheden, het team van bestuurders voor de bus voldoende compleet. Ook is een vrijwillige rij-instructeur aan het team toegevoegd. Hij gaat met alle bestaande en nieuwe chauffeurs de weg op om te zien of er nog rijadviezen gegeven kunnen worden. Alle nieuwe chauffeurs gaan in de toekomst eerst met de rij-instructeur op pad alvorens definitief te worden ingeroosterd al chauffeur van de SamenUitBus.
Een chauffeur is om gezondheidsreden gestopt, maar kon behouden blijven als vrijwilliger ten behoeve van diverse kantoor werkzaamheden.
Met de vrijwilligers werd twee keer een bijeenkomst gehouden om met elkaar allerlei zaken door te praten.
Op 31 december telde de stichting 22 vrijwilligers.

Ook in 2018 kwamen de klanten aan het woord. Formeel gebeurde dit tijdens een tweetal bijeenkomsten, maar op- en aanmerkingen kwamen binnen via de chauffeurs, de mail, het aantekeningenschrift in de bus, telefonisch en een enkele keer persoonlijk tijdens de kantooruren. 

In het kader van de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) is een privacyverklaring opgesteld waarin wordt aangegeven hoe de stichting SamenUitBus omgaat met persoonsgegevens. Tevens zijn er over de AVG afspraken gemaakt met het Nationaal Ouderenfonds.

Het bestuur vergaderde 7 keer en het coördinatieteam en het driehoeksoverleg kwamen ieder een keer in 2018 bij elkaar.

De afsluiting van het jaar oftewel de laatste rit met zowel klanten als vrijwilligers, vond plaats op 28 december. De SamenUitBus werd blij verrast door een medewerkster van de Rabobank Horst Venray die een cheque overhandigde van 7500 euro beschikbaar gesteld door het Coöperatiefonds van de Rabobank Horst Venray. Een betere afsluiting van het jaar hadden wij ons niet kunnen wensen.

Wist u dat in de afgelopen 8 jaar de bus ongeveer 135.000 km heeft gereden en dat er in die periode ruim 7000 deelnemers zijn geweest die een uitstapje met de bus hebben gemaakt?



PR zaken 
  
Zoals bekend sorteren speciale perspublicaties gericht op onze doelgroepen weinig effect. De kosten zijn bovendien erg hoog. Dat wil niet zeggen dat we bij bepaalde gelegenheden geen persberichten of redactionele artikelen uit zullen doen gaan. “Niet geschoten is immers altijd mis”. De nieuwswaarde zal dan vooral bepalend zijn of dergelijke artikelen geplaatst zullen gaan worden.

In de PR-sfeer hebben we in 2018 de volgende acties ondernomen;
· In de eerste helft van 2018 hebben wij een intensieve flyeractie onder de KBO-afdelingen opgestart.
· O.a. naar aanleiding hiervan hebben we meerdere keren een voorlichtingsbijeenkomst verzorgd voor leden van diverse KBO-afdelingen. 
· Middels een abonnement op de Mediahub van radio Reindonk zijn we in staat om ook via dit kanaal de SUB onder de aandacht van een groter publiek te brengen.
· [bookmark: _GoBack1]Aan de resultaten van het initiatief onder de naam “Gave Dingen Doen” hebben we in 2018 beperkt aandacht kunnen geven, met name vanwege onze gerichte actie op de KBO-afdelingen, bestuurswisseling en de werkzaamheden rondom de aanschaf van een nieuwe bus.
· In verband met de aanschaf van onze nieuwe bus hebben wij ons eind 2018 vooral gefocust op sponsoring, reclame op de bus en overige sponsormogelijkheden voor het bedrijfsleven.

De juiste PR bij de échte doelgroep krijgen blijft een erg lastig verhaal. Het vraagt om geduld, het grijpen van mogelijkheden en kansen, creativiteit, waarbij vooral het 1 op 1 contact een belangrijke randvoorwaarde is. Dus erg arbeidsintensief! Uiteindelijk blijkt de mond op mondreclame, het liefst vanuit onze deelnemers, het allerbeste middel!


Prestatiecijfers

De prestatiecijfers 2018 (tussen haakjes de cijfers van 2017) zijn:
· Geregistreerde deelnemers: 190 (150). Ook dit jaar weer ons klantenbestand kritisch bekeken. Deelnemers die een jaar niet zijn mee geweest, zijn door ons gebeld. 21 Deelnemers hebben zich laten uitschrijven.
· Aantal vervoerde deelnemers: 1207 (1054). Toename van 14,5%.
· Aantal gereden ritten: 233 (237).
· Gemiddelde bezettingsgraad: 5,1 (4,4). Toename van 16%.
· Gereden kilometers: 21.273 (20.073). Toename van 6%
· Gemiddelde kilometers per rit: 91,3 (84,7). Toename van 7,8%.
· Voertuigkosten: totaal € 0,39) (€ 0,34) per kilometer. Toename van 15%.
Reparatie/onderhoud/banden € 0,07 (€ 0,04) per kilometer, brandstof € 0,11 (€ 0,09) per kilometer.



Financiële resultaten

Zoals de prestatie cijfers al laten zien, was 2018 het succesvolste jaar van de SamenUitBus tot nu toe. Meer klanten per rit zorgden voor een duidelijke stijging van het aantal boekingen. Vooral de ritten op zondag en de rondritten waren in trek. Slechts 30 ritten moesten worden geannuleerd vanwege te weinig interesse. Dit waren voornamelijk de uitstapjes naar musea.

Enkele kengetallen:

Aan de inkomstenkant:
· Netto eigen bijdrage € 900,00 hoger dan begroot
· Subsidies en sponsoring gelijk aan begroot
· Rente is te verwaarlozen en BTW is neutraal

Aan de uitgavenkant:
· Autokosten ongeveer gelijk aan begroting, ondanks de leeftijd van onze bus.
· Vrijwilligerskosten lager dan begroot, ondanks hogere reiskosten. De vrijwilligersavond was goedkoper en er is meer fooi ontvangen.
· Kantoorkosten € 650,00 lager. Geen huurverhoging in 2018. De 3e laptop goedkoper dan verwacht. 
· Kosten programmaboekje iets hoger door meer klanten. 
· Overige kosten ruim € 500,00 lager door minder PR kosten dan verwacht.

Het positieve resultaat wordt gedeeltelijk gebruikt voor o.a. investeringen in kantoorinventaris en pr-materialen (banner en folders). De rest reservering voor vervanging van de huidige laptops en software.


Doelen 2019  

Voor 2019 zijn dat met name:

· Het steeds maar weer zoeken naar de juiste modus teneinde een goede PR-kampanje te kunnen voeren, afgestemd op onze doelgroep.
· Het blijven aanbieden van persberichten en redactionele artikelen met een redelijke nieuwswaarde. Hierbij blijven we sterk afhankelijk van de wil en het beoordelingsvermogen van de regionale en lokale media.
· Het leggen en intensiveren van contacten met organisaties uit het maatschappelijk middenveld welke actief zijn op het gebied van hulp- en zorgondersteuning aan kwetsbare burgers blijft een belangrijk aandachtspunt. Denk in deze bijvoorbeeld aan de Mantelzorgondersteuning van Synthese, maar ook het zoeken naar mogelijkheden die aansluiten op landelijke acties zoals “Een tegen eenzaamheid” of “Samen dementievriendelijk”.
· Waar mogelijk zullen we ons presenteren bij vrijwilligersorganisaties om de mogelijkheden van de SUB onder de aandacht te brengen. Als het moet bij voorkeur middels persoonlijke benadering. Onze flyeractie onder de KBO-afdelingen zal zeker leiden tot een aantal afspraken om hun leden te mogen informeren.
· Continuering van de verlaagde tariefstelling voor onze ritten blijft ons streven om de toegang en drempel tot onze activiteiten zo laag mogelijk te houden.
· Onze “vriend van…” actie voor 2019 hebben we in december 2018 afgerond.
· De informatie en suggesties vanuit de actie “Gave Dingen Doen” zullen we in 2019 nog eens kritisch onder de loep nemen. 
· Begin 2019 zal de nieuwe bus officieel worden overdragen en in gebruik worden genomen. Tevens zullen we dan ook overgaan tot de verkoop van onze huidige bus.
· Wij hopen in 2019 ons bestuur eindelijk op volle sterkte (in principe 5 personen) te krijgen.  
Het bestuur wil sturen en aansturen op minder uitvoerende taken. Veel uitvoerende zaken liggen nu op het bordje van het bestuur. Bij uitbreiding van het bestuur kunnen we een aantal taken herverdelen, we zullen blijven proberen wat meer kleinere klussen met “een kop en staart” weg te zetten onder de overige vrijwilligers.
  

[image: cid:15496206055c5d557de5c0b033611664@samenuitbus.nl]


[bookmark: _GoBack]


5

image2.jpeg
B
s
i85
]
E
3





image1.jpeg
5 SamenlitBus

brengt mensen verder




