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Inhoudelijk en financieel jaarverslag 2019       

Geachte lezer,
Voor u ligt het jaarverslag 2019 van de Stichting SamenUitBus (SUB) Horst aan de Maas.

Mocht u naar aanleiding van dit verslag vragen of opmerkingen hebben, dan kunt u via info@samenuitbus.nl contact opnemen.

Algemeen

Dit jaar stond met name in het teken van een niet vooraf geplande reorganisatie.  Een vrijwilliger die in het coördinatieteam een spilpositie had ingenomen en veel taken in zijn portefeuille had, waaronder ook die van penningmeester, kondigde vrij plotseling zijn vertrek aan. Dit betekende een herschikking van taken en het aantrekken van nieuwe vrijwilligers. Met inspanning van verschillende medewerkers binnen de stichting en aangevuld met vier nieuwe vrijwilligers, waaronder een nieuwe penningmeester, is het bestuur erin geslaagd om niet alleen het coördinatieteam uit te breiden, maar ook taken evenwichtiger te verdelen.
De hele reorganisatie heeft ruim een half jaar in beslag genomen.
Eind december telde de stichting 24 vrijwillige medewerkers.

[image: C:\Users\Hans & Els\Documents\Hans\SamenUitBus\Nasserver\afbeeldingen\2019 Nieuwe bus\20190116_152052.jpg]De eerste rit met de nieuwe bus hebben we gemaakt op 24 januari 2019. De eerste reacties van zowel de klanten als de chauffeurs waren erg positief. De klanten waren zeer te spreken over het betere zitcomfort en de chauffeurs waren zeer tevreden over hoe de bus “loopt” en de automatische versnelling. 
De nieuwe bus heeft in 2019 ongeveer 20.000 kilometers afgelegd en er werden 1167 deelnemers met de bus vervoerd.

Door de eerdergenoemde regorganisatieperikelen is het niet mogelijk gebleken om gerichte reclamecampagnes te voeren. Toch hebben er zich meer nieuwe klanten aangemeld dan in de jaren daarvoor. Dit is waarschijnlijk het gevolg van de voorlichtingsactiviteiten die met name in 2018 plaats hebben gevonden bij de meeste afdelingen van de ouderenbond KBO in onze gemeente.
In 2019 hebben we nog info-middagen bezocht van de KBO’s in Meterik en Hegelsom.
In het nieuwe jaar zal meer aandacht zijn voor diverse PR activiteiten.

In verband met haar benoeming als burgemeester van Nederweert heeft de SUB in juni afscheid genomen van haar ambassadrice Birgit op de Laak. Zij vervulde deze functie vanaf januari 2011. We zijn haar bijzonder dankbaar voor haar inzet ten behoeve van onze stichting en haar afscheidscadeau.
In oktober volgde een kennismakingsgesprek met wethouder Roy Bouten. Op de vraag of hij de nieuwe ambassadeur zou willen worden van de SUB antwoordde hij direct en spontaan met “ja, dat is prima”. 

In 2019 vergaderde het bestuur acht keer en er is vier keer een vergadering belegd met de vrijwilligers. Dit waren meer vergaderingen dan gebruikelijk en dit had te maken met de reorganisatie van de stichting. 
Met de klanten van de SUB werd een bijeenkomst gehouden in het najaar.

In 2019 hebben we twee keer een driehoeksoverleg gehad tussen Gemeente – Wonen Limburg en SUB bestuur.

In 2019 is een werkgroep van start gegaan, die zich met name is gaan focussen op de sponsoring. De werkgroep is het afgelopen jaar 5 keer bijeen geweest en heeft zich, naast aandacht voor het sponsorbeleid, ook beziggehouden met de uitwerking en verzending van de kerstkaarten etc. Hieraan waren ook deels de nieuwe sponsorverzoeken gekoppeld.

Organisatiestructuur en vrijwilligers:

Per eind 2019 konden wij beschikken over 24 vrijwilligers te verdelen over de volgende organisatieonderdelen:
· Chauffeurs:			 	11 vrijwilligers
· Begeleiding: 				3 vrijwilligers
· Kantoor/planning en overig: 	10 vrijwilligers

Prestatiecijfers en resultaten deelnemers, ritten etc. in 2019:

Tussen haakjes staan de cijfers over 2018 vermeld.
· Geregistreerd aantal deelnemers eind 2019:		228 personen
Ook dit jaar hebben we ons klantenbestand kritisch bekeken en opgeschoond. Criterium: langer dan 1 jaar geen gebruik gemaakt van de bus. Wel zijn deze mensen vooraf telefonisch benaderd. In januari 2020 hebben we weer een dergelijke actie opgestart.
· Aantal vervoerde deelnemers: 	1167 		(1207)
· Aantal gereden ritten:		200 		(233)
· Gemiddelde bezettingsgraad:	5,8 deeln.	(5,1)
· Gereden kilometers: 		21.506 	(21.273)
· Gemiddelde km. per rit:		107,5 		(91,3)
· Voertuigkosten: 
· Totaal				€ 0,60 per km. 	(€ 0,39) **
· Reparatie en onderhoud	€ 0,07 per km.	(€ 0,07)
· Brandstofverbruik		€ 0,11 per km.	(€ 0,11)
** opmerking/toelichting: Voertuigkosten totaal is incl. openstaande rekening NOF en een eerste afschrijving op de bus ad. € 5000,= (post voor het eerst opgenomen). Zonder deze 2 posten zijn de voertuigkosten in 2019 € 0,377 per kilometer.

· Aantal deelnemers per maand verdeeld over de dagen:
· Maandag:		23 deelnemers	=   2%
· Dinsdag:		         284 idem		=  24,3%
· Woensdag:	         242 idem		=  20,7%
· Donderdag:	         232 idem		=  19,9%
· Vrijdag:		         227 idem		=  19,5%
· Zaterdag:			   3 idem		=    0,2%
· Zondag:		         156 idem		-  13,4 %

Opvallende punten:
· Zoals in bovenstaand overzicht te zien is rijdt de bus op maandagen en zaterdagen meestal niet.
· Het gemiddeld aantal deelnemers per rit stijgt.
· Vergeleken met voorgaande jaren een sterke toename van de deelname aan marktritten en de zondagsritten.
· Een toenemend aantal volgeboekte ritten op maandbasis. Dit heeft twee aspecten:
· Je moet helaas steeds meer mensen teleurstellen door ze op de wachtlijst te moeten plaatsen.
· Maakt het voor de afdeling planning wat makkelijker vanwege het opnieuw inplannen van overboekte ritten in een volgende maand(en).
· Per maand zijn er ook minder ritten die niet doorgaan!
       
Financiële resultaten over 2019:

Opmerkingen bij de gerealiseerde exploitatiegegevens over 2019:
· De reguliere exploitatie sluit met een positief saldo van € 5.630,= (dit is excl. een eenmalige donatie ad. € 7.500,= van de Rabobank t.b.v. cofinanciering  aanschaf nieuwe bus, en storting in een reserveringspost (toekomstige aanschaf nieuwe bus) van een eenmalige opbrengst uit de verkoop van de oude bus ad. € 7.645,= excl. BTW.

Doelen 2020  

In 2020 zal de aandacht van de stichting met name gericht zijn op:

· De financiering van de SUB vanaf 2021. Eind 2020 verloopt het contract met de twee hoofdsponsors. Afspraken zijn gemaakt met de verantwoordelijke wethouder in deze. Insteek; kijken hoe we de bus nog meer op de kaart kunnen zetten, waarbij win-win voor alle partijen een belangrijk uitgangspunt zal zijn.
· Een grotere, betere en betaalbare kantoorruimte is al een lang gekoesterde wens van het coördinatieteam. Hopelijk lukt het om in 2020 een andere geschikte werkruimte te vinden. 
· Dit jaar zullen we ook een bijeenkomst met de vrijwilligers plannen voor een korte training “omgaan mensen met dementie”.
· In 2020 maken we ook de overstap naar een nieuw registratiesysteem. Dit vraagt extra aandacht en inzet van onze kantoormedewerkers.
· Het aantrekken van meerdere grotere sponsors. In deze denken we dan o.a. aan:
· Info geven aan de businessclub O-twee Horst aan de Maas en/of Rotary.
· Persoonlijk benaderen van een aantal middenstanders waarbij wederkerigheid de invalshoek zal zijn.
· Meer naamsbekendheid in de gemeente door middel van enkele gerichte activiteiten zoals b.v. een presentatie tijdens de weekmarkt in Horst.
· Qua PR de volgende acties:
· Via gemeente lijntjes uitleggen naar de dorpsraden (bijvoorbeeld tijdens hun gezamenlijk overleg) om onze boodschap ook daar over te brengen.
· Flyers handhaven (zeer handzaam) echter aanvullen met kantooruren.
· Drieluik vervangen en/of aanpassen qua inhoud etc. In deze even afwachten op welke locatie ons kantoor gevestigt zal worden.
· [bookmark: _GoBack]Ons presenteren op de weekmarkt in Horst
· Financiële acties:
· Meer aandacht genereren voor de Rabo clubkasactie
· Op zoek naar specifieke mogelijkheden bij een aantal lokale supermarkten. 
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